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HEMTJANST MED OMTANKE,
KUNSKAP OCH KVALITET




8¢ ansdker du om
hemtjanst = steg for @@@@

Har ar en tydlig och enkel quide for den som vill
anséka om hemﬂans-} Texten ar generell och
géller i alla kemmuner; vill du s& anpassar vi

den med |okala k0n+ak+uppgiﬂer.
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Ta kontakt med kommunens

Kommun

hos socialtjansten i din

kommun.

Ansékan om hemﬂans-} 4ors
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e-tjanst

Mé&nga kemmuner erbjuder en
digital ansekan via sin e-tjanst,

bistdndshandléggare

kontakteenter

men du kan &ven ringa eller
beséka kemmunens

kontaktcenter for th'P

INFO@SILVIAOMSORG.SE
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Forbered
information
Infor motet

e Fundera éver vilka uppgifter du

-

behover stéd med i vardagen.
Exempel pé& vad du kan
forbereda: vilka aktiviteter som
fungerar bra/samre, eventuella
halsobesvar, aktuell
|akemedelslista och

kontaktuppgitter till anhoriga.
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Hembesok ol
kartlagening

Bistdndshandlaggaren bokar ett mote —

ofta et hembessk — dar ni tillsammans
9&r igenom dina behov. Detta ligger fill
grund for handlaggarens beddmning,
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Beslut fran kommunen

Efter utredningen fattar kommunen ett
beslut (bistdndsbeslut) som beskriver
vilka insatser du har ratt 4ill och i vilken
omfattning. Om du f&r avslag finns
mdjlighet att sverklaga enligt

kommunens rikHinJ'er.

Hemtjanst med omtanke,
kunskap och kvalitet



Valj uttorare

I kommuner med valfrihetssystem (LOV) kan du sjalv valja
vem som ska utféra hemitjansten. Vill du att Silvia Omsorg
ska vara din utférare? Meddela bist&ndshandlaggaren ditt

val s& +ar vi vid dar.

Planering oel
genomiorande

Nar du valt Silvia Omsorq kentaktar vi dig for et
hembessk dar vi upprattar en genomférandeplan. Du far
en egen fast kontaktperson och ett tydligt schema sé& att

du vet vem som kommer och nar.

INFO@SILVIAOMSORG.SE
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TACK

O 460736331271

0 Vastra Finnbodavdgen 2,
131 30 Nacka

@ info@silviaomsorg.se

www.silviaomsorg.se

Hor av dig till oss
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